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OPIS BADANIA

Zatozenia i grupa docelowa

CEL BADANIA

ZAKLADY UBEZPIECZEN

1. Badanie miato na celu przeglad i wzajemne
poréwnanie systemow prowizyjnych
oferowanych przez zaktady ubezpieczen
agentom niewytgcznym przy sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych.

2. Badaniem objeci zostali agenci/wtasciciele
32 matych i srednich multiagencji dziatajgcy
w réznych regionach kraju.

3. W oparciu o wyniki badania poréwnano
rzeczywiste stawki prowizji multiagentéw
oraz podjeta zostata proba opisania
najwazniejszych elementow systemow
prowizyjnych* stosowanych przez 16
czotowych Zaktadow Ubezpieczen, zarowno
krajowych jak i zagranicznych,
specjalizujacych sie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych i dystrybuujacych polisy
na terenie Polski.

Badaniem objeci zostali multiagenci sprzedajacy ubezpieczenia
nastepujacych Zaktadéw Ubezpieczen:

1. PZU

2. Warta/HDI & warta.  ERGO

3. Ergo Hestia

4. Allianz o cowosse  pjlianz @)
5. Compensa o

6. MTU (") . B4
7. Uniga UNIGA i Gengrar nterRisk 68
8. Generali

9. Interrisk

10. Link 4 LINK4© 2 Gothaer
11. TUW

& -
12. Gothaer N Libert S
: IAVIVA (9§ Liberty. ] pipecr
13. Aviva P Direct m Proama

oraz zaktaddéw zagranicznych:

1. Liberty Direct (Liberty Seguros)
2. AXA Direct (Avanssur)

3. Proama (Ceska pojistovna)

* Ze wzgledu na jakosciowy charakter badania, szczegdétowos¢ opisu systemdw prowizyjnych jest rézna dla poszczegdlnych Zaktadow. W wybranych przypadkach
nie udato sie ustali¢ zasad wynagradzania multiagentow ( W szczegdlnosci dla dwdch ZU niewspotpracujacych z matymi multiagencjami)

Zrédto: Inteliace Research
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METODY | RESPONDENCI

Parametry badania i zastosowane metody

Rodzaj badania

Proba badawcza

Kryteria
rekrutacji

Parametry
Badania

Liczba
wywiadow

Okres badania

Wywiady pogtebione IDI
Wywiady telefoniczne CATI

Préba niereprezentatywna, losowa - dobierana losowo z réznych regiondw kraju.

Préba dobierana tak aby ubezpieczenia kazdej z 16 badanych firm ubezpieczeniowych byty oferowane
przez co najmniej 2 respondentdw. Badanie pozwolito zebra¢ dane o warunkach wspotpracy dla 40
unikalnych relacji Agent — Zaktad Ubezpieczen. ( 24 respondentéw po 1 relacji oraz 8 respondentéw —
po 2 relacje).

Multiagencje / Multiagenci specjalizujacy sie w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Przynajmniej 50%
przypisu agencji pochodzi z przypisu w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Agencje sredniej wielkosci: Liczba oséb ,podpisujacych” umowy: agent wtasciciel + OFWCA*: 2 do 20.

Obecnosc¢ agencji na rynku >12 miesiecy.
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa powinna by¢ podstawowym zrédtem dochoddw agenta/agencji.

tacznie: 32 wywiady.

Grudzien 2013r. - Luty 2014r.

* OFWCA - Osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne na rzecz agenta

Zrédto: Inteliace Research
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UWAGI | ZASTRZEZENIA ODNOSNIE WYNIKOW BADANIA

Uwagi i
zastrzezenia

Fakty zaprezentowane w niniejszym raporcie zostaty zebrane w trakcie wywiaddw osobistych oraz wywiadow
telefonicznych z multiagentami ubezpieczeniowymi i wtascicielami multiagencji sprzedajgcych ubezpieczenia
komunikacyjne.

Préba badawcza dla catego badania wyniosta n=32 multiagentéw. Kazdy z respondentdw zostat poproszony o podanie
poziomu aktualnie otrzymywanych prowizji, premii i innych skfadnikéw wynagrodzenia, oraz o opisanie systemu
prowizyjnego dla jednego badz wiecej sposrdd trzech najwazniejszych Zaktadéw Ubezpieczeniowych, sprzedajgcych polisy
komunikacyjne, z ktérymi agent wspodtpracuje.

tacznie w wyniku badania uzyskano 40 unikalnych odpowiedzi (Pary Agent — Zaktad Ubezpieczen). W przypadku dwdch
Zaktadoéw Ubezpieczen: Link4 oraz AXA direct, badanie udato sie przeprowadzi¢ jedynie z agentami posiadajgcymi umowy
z multiagencjami sieciowymi a nie bezposrednio z ZU, co wg. respondentdéw byto spowodowane faktem, ze niektére ZU
stawiajg wysokie wymogi w zakresie poziomu minimalnego przypisu badZ nie wspodtpracujg w ogdle z mniejszymi
multiagentami. W trakcie badania zaobserwowano réwniez, ze odpowiedzi réznych respondentéw dotyczace systemow
prowizyjnych tych samych firm réznity sie od siebie. Moze to wskazywac zaréwno na wystepowanie odmian / modyfikacji
systemow prowizyjnych w obrebie kazdej z firm, badz tez, moze to by¢ rezultatem specyficznej sytuacji respondenta.

Whioski zawarte w niniejszym raporcie majg w duzej mierze charakter jakosciowy i nie powinny by¢ automatycznie
generalizowane badz przenoszone wprost na populacje generalng. Precyzja uzyskanych wynikéw jest rézna dla kazdej z
badanych firm, co jest pochodng jakosciowego charakteru badania i matej préby. Inteliace Research nie gwarantuje
kompletnosci ani prawdziwosci informacji zaprezentowanych w niniejszym raporcie. Inteliace Research nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie szkody poniesione na skutek wykorzystania informac;ji i
danych zawartych w niniejszym raporcie.

Zrédto: Inteliace Research
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

1. Respondenci wg. deklarowanej liczby
0s6b podpisujgcych umowy*

tylko Agent | ] 2

Ag +1 OFWCA

Ag + 2 OFWCA

Ag + 3 OFWCA

Ag + 4 OFWCA

Ag +5iwiecej OFWCA

2. Respondenci wg. deklarowanej liczby

Przecietna liczba do3TU :l 4
ubezpieczycieli 4TU-5TU 8
w ofercie: 8.3 \ 6TU-9TU :l
10TU-15TU 6
16 TU i wiecej 4

wspotpracy z Zaktadami Ubezpieczen

wspotpracujacych Zaktadéw Ubezpieczen**

10

3. Respondenci wg. deklarowanego modelu

TYLKO AGENT

| 19

AGENT i OFWCA
TYLKO OFWCA

]
[ ] 2

11

Zaktady Ubezpieczen ktérych produkty komunikacyjne

sprzedawali respondenci w momencie badania
100%=32, mozliwe wielokrotne odpowiedzi

ERGO ERGO Hestia

Warta. Warta

COREEN S Compensa
o UNIQA

Interrisk

D PZU
&5 GENERALL Generali
&= MTU
Gothaer Gothaer
Allianz @ Allianz
% Liberty Liberty Seguros
Proama Proama (CP)
s Aviva
a TUW TUW
M DIRECT AXA (Avanssur)
LINK4© LINK4
BENEFIA® Benefia

VIENNA INSURANCE GROUP

Pozostate ZU

| 81%

| 78%

| 69%

| 66%

| 66%

| 56%

| 53%

| ]
| ]
I et
[ J3s%
| ] 38%
| ]31%
] 25%
] 22%

] 19%

] 19%

31%

* Agent + wspotpracujagce OFWCA (Osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne na rzecz agenta)
** Uwzglednione wytacznie zaktady oferujgce ubezpieczenia komunikacyjne (taczna liczba ZU wspotpracujacych z agentami byta z reguty wieksza)
*** Wspotpraca z wieloma Zaktadami jako agent, model mieszany lub wspdtpraca z ZU wytacznie przez posrednika (przez multiagencje sieciowg)

Zrédto: Inteliace Research
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CALKOWITE PROWIZJE BADANYCH MULTIAGENTOW DLA RYZYKA AC/PAKIETOW

Nowe AC

oraz Pakiety

Stawki prowizji przy sprzedazy ubezpieczenn komunikacyjnych faktycznie otrzymywane przez badanych agentéw (w %)

Zaktad (liczba respondentéw) | Prowizja+Nadprowizja* Promocje*** mm
LOGO FIRMOWE A ] 1314 4.0 0-3.0 browiza komumkecy - TK
LOGO FIRMOWE B || 1214 4.0 ] 1325 Promocja w pakicie XiX
LOGO FIRMOWE C L | 14-19
LOGO FIRMOWE D [ ] 911 4.0 [ 1 223 o e
LOGO FIRMOWE E | |1013 | |20 [ ] o " o .
LOGO FIRMOWE F ! | | 13-14 j 0-2.0
LOGO FIRMOWE G | | 1215
LOGO FIRMOWE H ]| 1307
LOGO FIRMOWE | | " 114
LOGO FIRVOWE ) g s
LOGO FIRMOWE K 1215
LOGO FIRMOWE L |} 1112
LOGO FIRMOWE M |} 1112
LOGO FIRVIOWE N [} 1012
LOGO FIRMOWE 0 : 10-12 Catkowite prowizje multiagentow w

| |: ) badanej grupie, dla ryzyka AC/pakietow i
LOGO FIRMOWE P | | 89! uwzgledniajac promocje, wahaty sie w
przedziale od 8% do 21%.

* Prowizja podstawowa + nadprowizja wynikajaca z zaszeregowania *** Stawki prowizji dodatkowych w promocjach sezonowych (Obowigzywaty przynajmniej raz w ostatnich 24 miesigcach)
** Srednia premia ktdrg otrzymali respondenci za ostatni okres premiowy **** Stawki oferowane agentowi przez multiagencje sieciowg — brak mozliwosci wspotpracy bezposredniej z ZU
Zrédto: Inteliace Research Inteliace Research



0 COMPENSA &%
PROFIL | POZYCJA ZAKtADU: COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP

Charakterystyka ogdlna zaktadu Udziat w rynku* ubezpieczenn komunikacyjnych, 2013r. (%)

Zaktad: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Grou
° . 80
Adres: Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
CEO: Franz Fuchs ! :l:l Pu | ] s34
P . 2 WARTA 12.0 WARTA 15.4
Wiasciciel/Grupa: Vienna Insurance Group 3 ERGO HESTIA | ] 11.6 ERGOHESTIA [ ] 8.2
Pozycja zaktadu na rynku majatkowym ¢ ANz ] 113 Mo [ 71
ic sktadki maiatk 20112013 5 COMPENSA VIG H 6.4 ALLANZ [] 47
Przypis sktadki majatkowej, 2011-2013: 6 GENERALI coMPENSAVIG [I] 4.6
(mid zt.) 110 CAGR 7 UNICA |, 6 UNIQA [] 45 g
1.03 : 1.04 1% 8 INTER . 5 [] - INTERRISKVIG [] 4.1 :
9 G HAF 20 GENERALI [] 3.7 i
10 BENE VIG || L9 TUWTUW [] 3.4 £
2011 2012 2013 11 ANks | 14 LNK4 [] 3.0 ;
Udziat w > AVVA | 13 GOTHAER |] 2.6 5
: CONCORDIA | 1.0 AVIVA || 1.7
rynku* ( %)' @ @ @ 15 ]
14 MTU | o8 TuzTuW || 1.1
. . o 0 A
Znaczenie ub. komunikacyjnych w przypisie ‘“' - 15 TuwTuw | 0.7 BENEFIAVIG | 0.8
Przypis skfadki majatkowej wg. grup, 27" : e s . .
P 1 1 WE- BrUR Koszty akwizycji jako procent przypisu sktadki brutto (%)
Pozostate AC (gr.3)
. . 2011 2012 * Zaktad ponosi
l?k K l'JIi:)ezr.)leczenlé nieznacznie nizsze koszty
omuni f:}cyjne (ACiOC) Jaktad 19.3 20.1 akwizycji niz $rednia
odgrywajg kluczowg role w rynkowa.
dziatalnosci firmy, zapewniajac « Koszty akwizycji Zaktadu
~70% przypisu majatkowego. Rynek 21.3 21.6 rosna szybciej niz érednia
OC (gr.10) dla rynku.

*Pozycja i udziat w rynku mierzone sktadka przypisang brutto
Zrédto: KNF, Inteliace Research Inteliace Research



0 . COMPENSA &%
SYSTEM PROWIZYJNY WG. AGENTOW: COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP

m PREMIE | DODATKI OPINIE RESPONDENTOW O ZU

1. Nowe Polisy OC — Prowizja
wraz z nadprowizjg z tytutu ocC
zaszeregowania (%)

Respondent 1

Dane ukryte
(wersja pokazowa)

Respondent 2

Respondent 3 19.0

HiEi

2. Nowe Polisy AC - Prowizja
wraz z nadprowizjg z tytutu AC
zaszeregowania (%)

Respondent 1

Dane ukryte
(wersja pokazowa)

Respondent 2

Respondent 3 l 13.0

Premie

* Premie kwartalne wyptacane sg
od inkasa (bez OC) i zalezg od
wielkosci przypisu i
szkodowosci.

* Badani agenci deklarowali
otrzymywanie premii w
przedziale od 1% do 3%.

Inne dodatki finansowe

* Jesli szkodowos¢ brutto dla
ryzyka OC (komunikacja) w
potroczu kalendarzowy |
prze
pro: a0 1%
na t

Dan  «ryte
w'S (wersji kazows'

th cyjnych
\ ty
@ \

Pozostate

Agentom oferowane sg
konkursy sprzedazowe (n.p.
najlepszy Agent w miescie -
wycieczka Meksyk ), szkolenia
wyjazdowe oraz gadzety
promocyijne.

»Stawki prowizji agenta
sg niezte. W czasie
obowigzywania promocii

sg bardzo dc' .
przebijaj2 “onkur cje.”

,Compensa ma
atrakcyjne taryfy
w trudnych
grupach
klientow - np.
mtody kierowca”

COMPENSA &Y%

VIENNA INSURANCE GROUP

»W odrdznieniu od innych ZU, Compensa
ma dobry system informatyczny. Jest
szybka kalkulacja sktadki i co wazne
utrzymanie oferty raz skalkulowane;j jest
mozliwe do 30 dni.”

Zrédto: Inteliace Research
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SZCZEGOLY PROWIZJI BAZOWYCH, KATEGORYZACJI, NADPROWIZJI

ORAZ PREMII: COMPENSA

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

A. PROWIZJE BAZOWE C. ZASADY PRZYZNAWANIA PREMII

Nowe Polisy Odnowienia
OC kom.
Auto Casco f,’::;'fe 5::;;
NNW kom. p(gl\:/uezrosﬁu) nglt;ezr;ﬁa)
Pakiety zAC | b/d b/

B. ZASADY KATEGORYZACIJI | NADPROWIZJI

1. Kategoryzacja (po6troczna)
Kategoryzacja dokonywana jest co pét roku poprzez wyliczenie wskaznika
unktowego ,,K” wg. wzoru: Dane ukryte
Y g g K (pkt)=
gdzie:

(wersja
pokazowa)

,P” oznacza punkty za przypis w okresie rozliczeniowym (6 miesiecy);

,0” mnoznik za strukture przypisu — udziat OC;

,D” mnoznik za dynamike;
Punktacja przypisu: , P” Mnoznik OC: ,,0”

Przypis taczny
agenta (6m)

a
»

1. Premie (kwartalne)
Premia obliczana jest wg. wzoru:

gdzie:

- Inkaso: suma sktadek wptaconych przez
klienta/zainkasowanych w okresie 3 miesiecy, z prawidtowo

zawartych polis, bez OC, ub
- WP : wspétczynnik premi
szkodowosci.

Szkodowos¢

<=25%

Dane ukryte
(wersja pokazowa)

Premia = inkaso* x WP

bliczar.

A WA W

votnych i NNW szkolnego.
1a podstawie przypisu i

Dane ukryte
(wersja pokazowa)

P10z ‘YoAmoyuazoaidzagn bualen nw ajuepeg

Dane ukryte

Dane ukryte (wersja pokazowa)

Dane ukryte
(wersja pokazowa) (

(wersja pokazowa)

2. Kategorie i stawki nadprowizji (wszystkie ryzyka)
Kategoria i “K" iz

Srebmx

Zioty

Platxnowz
Diamentowy

Nadprowizia

Dane ukryte
(wersja pokazowa)

3. Obnizki prowizji (dotyczy tylko OC)

Szkodowos¢ OC
Korekta prowizji OC

Dane ukryte
(wersja pokazowa)

e Jeslis:
przekr
okresi

* Agent
umow
jedyni

Dane ukryte
(wersja pokazowa)

* Inkaso bez OC, ub. zdrowotnych i NNW szkolnego
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ERGO HESTIA, ALLIANZ, LINK4 ORAZ TUW TUW ODNOTOWALY NAJWIEKSZY WZROST
UDZIAtU W RYNKU UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH W 2013 ROKU

Udziat w rynku ubezpieczen komunikacyjnych mierzony sktadka przypisang wg. grup [ ] Najwickszy absolutny wzrost
(W %) udziatu w rynku 2013/2012.
Zmiana Zmiana
2012 2013 2013/2012 2012 2013 2013/2012
PzU | 381 | 381 0.0 o | Jaa [ ]334 0.2
WARTA | | 121 [ ] 120 02 wartA [ ] 160 - 06
ERGO HESTIA [ ] 10.9 [ ] 11 0.7 ERGO HESTIA | | 7.3 | 82 0.9
awanz | ] 102 [ ] 13 11 Mty 11 74 P N 03
COMPENSAVIG | | 7.3 [ ] 64 08 Az [ s ] a7 0.3
GENERALI [ ] 4.6 ] 4.0 06 MpE v L] s ] a6 03
unioa |] 4.0 ] 36 0.4 Coa || a7 ] 45 0.2
INTERRISKVIG [] 3.5 ] 3.0 . | TERRISKVIG [ ] 4.7 ] 41 0.6
GOTHAER || 1.9 | 20 0o GENERALI [ ] 4.1 ] 3.7 0.4
BENEFIAVIG [| 1.9 | 1.9 .0 TuwTuw ] 3.0 | 3.4 0.4
unks | 1.0 | 14 l| 04 tnka ] 2.5 | 3.0 0.4
aviva | 13 13 0.0 GoTHAER ] 2.7 | 26 01
CONCORDIA | 0.9 1.0 0.1 avva | 15 | 17 0.2
mMtu | os 0.8 0.0 TuzTUW | 0.8 1.1 | o3
TuwTuw | 0.7 0.7 0.1 BENEFIAVIG | 0.8 0.8 0.0
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ZAMOWIENIE / oRDER FORM p]inteliace

Zamawiamy [We order]: )
RAPORT Z BADANIA: PROWIZJE AGENTOW UBEZPIECZENIOWYCH W KANALE MULTIAGENCYJNYM:

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE, 2014

Szczegoty: Cena [Price]:

Data publikacji: Kwiecien 2014

Liczba stron: 71 - 12000PLN+VAT*(23%)
Jezyk: Polski

Forma dostawy: plik pdf na email + ptyta CD

Dane Klienta na potrzeby wystawienia faktury VAT: Nasze dane:

Inteliace Research
Petna Nazwa Foksal 17 B lok.31
00-372 Warszawa, POLAND

Tel.+48 22 408 66 20
Adres Fax. +48 22 34921 40
Tel. /kom./ +48 502 512 178

Kod pocztowy i miasto
email: info@inteliace.com

web: www.inteliace.com

Numer NIP
NIP: 1230807095
REGON: 140235909
Telefon
Bank: BRE Bank,
Adres email [Do dostawy] Mickiewicza 10, 90-050 t6dz
. Numer konta/ Account number
Osoba Zamawiajaca PL 94 11402004 0000310239534011
BIC/SWIFT: BREXPLPWMBK
Inne Uwagi

* In most cases VAT tax is charged to our customers from Poland only. Customers from the EU area need to provide us with their valid EU VAT Id number. This is a mandatory condition for VAT exemption

Miejscowos¢ i data [Place & Date] Podpis osoby upowaznionej.  [Signature of authorized person confirming the order]

W CELU ZtOZENIA ZAMOWIENIA PROSZE PODPISAC | ODEStAC NA EMAIL: info@inteliace.com LUB FAX: +48 22 349 21 40
PLEASE RETURN THIS FORM SIGNED BY FAX TO: +48 22 349 2140 or scan and email to: info@inteliace.com



mailto:info@inteliace.com
mailto:info@inteliace.com
mailto:info@inteliace.com
http://www.inteliace.com/

