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W CIĄGU 3 KWARTAŁÓW 2008 R. KREDYTY DLA KLIENTÓW WZROSŁY  O 100 
MLD PLN PODCZAS GDY DEPOZYTY POWIĘKSZYŁY SIĘ O 40 MLD PLN

42.0 303.6
261.6

Gru-07 ∆ 1-3Q Wrz-08

* Kategoria zawiera równieŜ przedsiębiorców indywidualnych oraz rolników
** Nie zawiera podmiotów finansowych i niekomercyjnych
Źródło: NBP, Intelace Research

Firmy**

Kredyty (mld PLN)Depozyty (mld PLN)

Gospoda
rstwa 

domowe* +16.1%

65.2 318.4

253.2

Gru-07 ∆ 1-3Q Wrz-08

-1.4 139.9141.3

Gru-07 ∆ 1-3Q Wrz-08

35.0 202.9
167.9

Gru-07 ∆ 1-3Q Wrz-08

+25.8%

-1.0% +20.8%

Szybki wzrost kredytów detalicznych 
i korporacyjnych sprawia, Ŝe na 

rynku zaczyna brakować środków do 
finansowania nowej akcji kredytowej

Szybki wzrost kredytów detalicznych i 
korporacyjnych sprawia, Ŝe na rynku 

zaczyna brakować środków do 
finansowania nowej akcji kredytowej
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W SEGMENCIE GOSPODARSTW DOMOWYCH MOTOREM WZROSTU BYŁY 
KREDYTY MIESZKANIOWE- WZROST ZADŁU śENIA O 36 MLD PLN (+31% VS.12/07)

Źródło: NBP, Intelace Research

Wartość kredytów udzielonych gospodarstwom domowym 
Miliardy PLN

Pozostałe 
kredyty 

dla 
GD
(bez 

mieszka-
niowych)

Kredyty 
mieszka-

niowe 
dla GD

52 53 54 56 57 57 57 58 58 57

64 69 70 74 74 75 80 79 88 96

Gru Sty Lut Mar Kw i Maj Cze Lip Sie Wrz

136 138 141 143 147 151 155 158 162 165

Gru Sty Lut Mar Kw i Maj Cze Lip Sie Wrz

Wnioski

• Wartość udzielonych kredytów 
mieszkaniowych przyrasta 
dynamicznie

• Znaczny udział kredytów 
denominowanych w walutach 
obcych przyczynia się równieŜ do 
wzrostu zmienności salda 
zadłuŜenia ze względu na zmiany 
wartości waluty krajowej

Wnioski

117 123 124
130 131 132 137 137 145

153

+36 mld
+31.2%

+29 mld
+21.1%

w PLN

w FX

• W ciągu pierwszych 3 kwartałów 
2008 roku zadłuŜenie z tytułu kredytów 
na cel inny niŜ mieszkaniowy wzrosło 
o 29 mld PLN (+21.1%)

• Wzrost zadłuŜenia następuje głównie 
z tytułu kredytów niezabezpieczonych 
(gotówkowych, limitów w koncie oraz 
sald na kartach kredytowych) 
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PODCZAS GDY DEPOZYTY GOSPODARSTW DOMOWYCH 
SYSTEMATYCZNIE ROSNĄ, AKTYWA TFI DRAMATYCZNIE SPADAJ Ą

* Część aktywów TFI (~10%) nie pochodzi od klientów detalicznych
Źródło: NBP, Intelace Research

Wartość depozytów gospodarstw domowych oraz aktywa TFI 
Miliardy PLN

Fundusze 
inwesty-
cyjne* 
(TFI)

Depozyty 
GD

136 143 144 146 146 148 153 155 155 151

125 131 136 138 138 138 138 141 146 152

Gru Sty Lut Mar Kw i Maj Cze Lip Sie Wrz

135
113 112 109 107 106 98 94 93 87

Gru Sty Lut Mar Kw i Maj Cze Lip Sie Wrz

Wnioski

• W ciągu trzech pierwszych 
kwartałów 2008 roku depozyty w 
sektorze gospodarstw domowych 
wzrosły o 42 miliardy PLN (+16.1% 
vs. 12/2007)

• W przeciwieństwie do poprzednich 
lat moŜna zauwaŜyć wzrastającą 
rolę depozytów terminowych 
(obecnie ~50% udział w całości 
depozytów)  

Wnioski

262 274 280 284 284 286 291 296 301 304
+42 mld
+16.1%

-48 mld
-35.3%

terminowe

bieŜące

• Od początku roku wartość 
aktywów funduszy inwestycyjnych 
szybko spada i na koniec 3 
kwartału 2008 wyniosła 87 
miliardów PLN (-35% vs. 12/2007)

• Kontynuacja spadku wartości 
aktywów jest moŜliwa co najmniej 
do końca 2008 roku

Spadkowi aktywów 
TFI towarzyszy 
wzrost warto ści 

depozytów 
detalicznych
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122.6

118.6

65.1

58.7

46.2

38.0

37.2

35.8

22.2

33.2

Wzrost aktywów  3kw.08 vs. 
2kw. 08, w %Bank

* Dane niekonsolidowane
Źródło: banki, Intelace Research

4.6

3.6

7.6

4.9

3.9

14.8

20.1

-3.3

8.0

10.4

13.7

Aktywa banku na 3kw. 2008* ,
w milionach PLN

13.3

7.3

6.6

5.2

4.3

4.2

4.0

3.7

2.5

Pekao

PKO 

ING

BRE 

BZ WBK 

Bank Handlowy 
(Citibank) 

Millennium 

Kredyt Bank  

BGK 

BGś 

Udział w rynku
w %

1

2 

3

4

5 

6 

7 

8  

9 

10 

L.p.

Razem Top 10= 577.6 64.7

Najszybszy 
wzrost

NAJWIĘKSZE BANKI UTRZYMAŁY SZYBKI WZROST AKTYWÓW W 
3KW. 2008 DANE

NIEKONSOLIDOWANE



6

Intelace Research

R
ynek bankow

y w
 P

olsce  -S
tan obecny i perspektyw

y
MARśE ODSETKOWE, ZA WYJĄTKIEM DEPOZYTÓW GOSPODARSTW 
DOMOWYCH (GD), WYKAZUJĄ TENDENCJĘ WZROSTOWĄ

* Teoretyczne marŜe (RóŜnice pomiędzy średnimi stopami oprocentowania nowych kredytów i lokat a stawką WIBOR 3M)

0.74

1.131.401.351.321.19
1.13

1.05
1.33

1.51
0.98

0.941.011.021.03
0.770.720.77

0.90

1.44

5.88

6.62
6.77

6.49

6.83

7.20

6.97

7.22 7.19 7.16

1.52
1.30 1.31

1.48
1.32

1.51 1.52
1.69 1.63 1.77

6.566.58

5.67 5.64
5.74

6.02
6.29

6.42
6.62 6.52

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Gru Sty Lut Mar Kw i Maj Cze Lip Sie Wrz

Kredyty dla 
przedsi ębiorstw

Przeciętne mar Ŝe* dla nowych kredytów 
i depozytów złotowych

Depozyty 
terminowe GD

Kredyty dla 
GD ogółem

MarŜa* w procentach

Źródło: NBP, Intelace Research

• Od początku 2008r. marŜe na 
depozytach gospodarstw domowych 
(GD) kontynuują spadek, podczas gdy 
marŜe kredytowe rosną

• W segmencie korporacyjnym marŜe 
depozytowe pozostają stabilne 
podczas gdy marŜe na kredytach 
wykazują tendencję rosnącą

31.01
����25bp

28.02
����25bp

27.03
����25bp

26.06
����25bp

Zmiany stopy referencyjnej NBP przez RPP w 2008 r.

Depozyty 
terminowe 
przedsi ębiorstw

W związku ze znacznym spadkiem 
płynno ści na rynku mi ędzybankowym w 

drugiej połowie 2008 roku, stawka 
WIBOR przestała odzwierciedla ć 

rzeczywisty koszt pozyskania 
finasowania na rynku  

WIBOR 3M
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mBANK JEST PRZYKŁADEM NIEKWESTIONOWANEGO 
SUKCESU W BANKOWO ŚCI INTERNETOWEJ 

Wyniki banku

Liczba 
klientów
(tysi ące)

Depozyty
(PLN miliardy)

Zysk Brutto
(PLN milliony)

mBank - historiamBank - historia

Kluczowe czynniki sukcesuKluczowe czynniki sukcesu
• RóŜnorodne czynniki przyczyniły się do 

ostatecznego sukcesu mBanku:
– Korzyści pierwszeństwa na rynku
– Unikalny zespół profesjonalistów
– Wsparcie silnego banku (BRE)
– Ustawiczna innowacja produktowa
– CRM, feedback od klientów
– Budowanie wspólnot klientów (fora 

dyskusyjne, podróŜe, wyprawy)

121 330 543 759
1,015

1,290

1,952
1,629

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 3Q08

1.0 1.8 2.6 3.1 4.0 5.3

10.4
7.6

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 3Q08

-30 -49 -42

3 28 60

192201
Zyskowność osiągnięta w 

4-tym roku od startu

Wysoka dynamika 
wzrostu liczby klientów

2007

Supermarket funduszy TFI
Kredyty mieszkaniowe

Karty kredytowe

2002

2003

Wprowadzenie mBank2000

Rachunki bieŜące dla SME

2001

Kredyty konsumpcyjne

Ubezpieczenia Ŝyciowe i 
komunikacyjne
Oferta biura maklerskiego

Telefonia GSM - Operator MVNO

Ubezpieczenia komunikacyjne

2004

2005

2006

Platforma eCommerce

Źródło: BRE, prasa, Intelace Research

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 3Q08

Wejście na rynki CR i SK
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EWIDENTNY SUKCES WEJŚCIA „GREENFIELD” PRZEZ 
POLBANK EFG ZACH ĘCA NOWYCH GRACZY...

Źródło: Polbank EFG, Intelace Research

Model BiznesowyModel Biznesowy
Historia

Historia i inneHistoria i inne

Klienci

Produkty

Rozwój placówek

• Klient masowy / upper mass w tym 
przedsiębiorcy indywidualni
• Rozwijana oferta bankowości 
prywatnej i obsługa kl.korporacyjnego

Portfel kluczowych produktów w 
atrakcyjnych cenach: 
• Rachunek bieŜący połączony z 
kontem oszczędnośiowym (najwyŜsze 
oprocentowanie na rynku)
• Wygodne kredyty got./ratalne
• Kredyty hipoteczne  w tym w CHF
• Karty kredytowe drukowane na 
miejscu
• Uproszczione kredyty dla SME, etc.

• 316 placówek w 
ponad 160 
miejscowościach
• Planowany dalszy 
rozwój placówek

• Mar. 2005: EFG Eurobank bierze udział w 
aukcji sprzedaŜy wrocławskiego Eurobanku, 
ale ostatecznie zostaje przelicytowany przez 
Société Générale
• Zdeternminowana do wejścia do Polski 
grupa EFG uruchamia w 2006r. oddział banku 
pod nazwą “Polbank EFG”, działający na 
podstawie jednolitego paszportu EU
• Maj 2006: Bank startuje z innowacyjną 
kampanią reklamową (grają pracownicy) 
• Wrz. 2006: Kredyt hipoteczny
• Maj 2007: Nowy rachunek oszczędnościowy
• Cze. 2007: Ulepszony dostep przez internet
• Lip. 2007: Sieć rośnie do 200 placówek
• Wrz. 2007: TFI w ofercie
• Paź. 2007: Nowe kredyty dla SME
• Mar. 2008: Lokaty strukturyzowane Przewagi konkurencyjne

• Zespół utalentowanych i 
zmotywowanych menedŜerów 
pozyskanych z wiodących banków i 
innych instytucji
• Innowacyjne produkty, prosta i 
przejrzysta oferta.
• ZauwaŜalna kampania marketingowa
• Ogólnopolska sieć placówek, atrakcyjne 
lokalizacje i przyciągający wzrok wystrój 
placówek

0.5
2.2

7.3

0.9

5.8

14.0

2006 2007 3Q 08

Depozyty i kredyty
Miliardy PLN

Wyniki

126
256 316

2006 2007 3Q 08

-152 -125

32

2006 2007 3Q 08

Placówki
liczba

Wynik przed opodatkowaniem
Miliony PLN

Zyskowno ść 
osiągni ęta w 3 roku !

Depozyty
Kredyty

~300,000 klientów 
pozyskanych w 
przeci ągu 2 lat
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W związku z zaostrzaj ącą się konkurencj ą na rynku powstaj ą wątpliwo ści czy 
nowe projekty bankowe zapewni ą akcjonariuszom satysfakcjonuj ące stopy 

zwrotu z zainwestowanego kapitału w perspektywie 5 lat

...W WYNIKU CZEGO W LATACH 2008/2009 MO śNA SPODZIEWAĆ SIĘ 
DEBIUTÓW KILKU NOWYCH BANKÓW NA RYNKU

Alior

Źródło: Prasa, Intelace Research

• Projekt greenfield kierowany przez W.Sobieraja i 
sponsorowany przez grupę: Carlo Tassara

• BudŜet projektu: 1.5 mld PLN
• Start działalności operacyjnej 11/2008: 80 placówek 

uniwersalnych i 8 centrów biznesowych
• Docelowe segmenty: klienci detaliczni, małe firmy
• Pozycjonowanie / podkreślane atrybuty: Bank solidny, z 

konserwatywnym podejściem do ryzyka, wykorzystujący 
najnowsze technologie dla wygody klienta, proekologiczny

Allianz

Meritum

Inne

Opis projektu Plany

• W perspektywie 3 lat bank chce pozyskać ~1 
miliona klientów, uzyskać ~2-4% udział w rynku 
(w segmentach) i osiągnąć rentowność

• Bank planuje otwarcie 200 oddziałów, 400 
agencji i 300 innych punktów sprzedaŜy

• Zatrudnienie ma wzrosnąć z 1300 obecnie do 
3500 osób

• Projekt transformacji BWE banku, sponsorowany przez Innova
Capital pod kierownictwem Mariusza Karpińskiego. 

• Planowany start: 2009r., 50 placówek w 15 największych 
miastach

• BudŜet projektu 150m PLN w ciągu 1.5 roku

• IDM – Aplikacja o licencję bankową złoŜona w KNF

• Projekt greenfield kierowany przez P.Millera, sponsorowany 
przez grupę Allianz

• Planowany start projektu: przełom 2008/2009. Początkowa 
wielkość sieci 40 placówek, 100 w ciagu pierwszego roku

• BudŜet projektu 200m EUR (w ciągu 5 lat)
• Bank zacznie od akwizycji wśród klientów ubezpieczeniowych 

grupy Allianz
• W zamierzeniu Allianz bank ma dać klientowi pełną ofertę 

usług finansowych pod jednym dachem (ubezpieczenia+bank)

• W perspektywie 5 lat bank chce pozyskać ~500 
tyś. klientów (300 tyś. w 3 lata)

• Bank planuje otwarcie ~200 oddziałów i 
wykorzystanie do sprzedaŜy produktów 
bankowych agentów ubezpieczeniowych grupy 
(>5000 osób)

• Bank zamierza otworzyć 250 placówek (w tym 
200 franszyza i 50 własnych)

• Bank chce pozyskać 300 tyś. klientów i 4-6% 
udziału w rynku poszczególnych produktów w 
przeciągu 5 lat
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O INTELACE RESEARCH

O firmie:
Intelace Research jest niezaleŜną, 
prywatną firmą doradczą i działa w Polsce 
od 2005r.

Czym si ę zajmujemy:
Oferujemy wyspecjalizowane badania 
rynku
i doradztwo strategiczne w sektorze 
finansowym w Polsce oraz w Europie 
Centralnej i Wschodniej (CEE) 

Nasi kluczowi klienci:
• Banki zagraniczne w Polsce i CEE
• Lokalne banki w Polsce i CEE
• Organizacje płatnicze/wystawcy kart
• Firmy doradcze  
• Firmy ubezpieczeniowe

Intelace Research

25

15
60

Banki działaj ące 
w Polsce oraz 
oddziały banków 
zagranicznych

INTELACE RESEARCH - KLIENCI 

Pozostałe *

Firmy 
doradcze / 
consultingowe

* W tym firmy ubezpieczeniowe, asset 
management oraz inne usługi finansowe 

Przychody firmy wg. grup klientów, 2007
w procentach

Źródło: Intelace Research
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Intelace Research

info@intelace.com
marcin_mazurek@intelace.com

Tel. +48 22 408 66 20
Tel. /m/ +48 502 512 178


