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W CIAGU 3 KWARTALOW 2008 R. KREDYTY DLA KLIENTOW WZROSLY O 100

MLD PLN PODCZAS GDY DEPOZYTY POWIEKSZYLY SIE O 40 MLD PLN

Kredyty (mld PLN)

Depozyty (mid PLN)

42.0 303.6 65.2 318.4
261.6 | 2532 |
Gospoda
rstwa
domowe* +16.1% +25.8%
Gru-07 A1-3Q Wrz-08 Gru-07 A1-3Q Wrz-08
.............................................................................................................. Szybk| WzZrost kredytéw detalicznych |
korporacyjnych sprawia, ze na rynku
zaczyna brakowa¢ srodkéw do
finansowania nowej akcji kredytowej
35.0 202.9
1413 -1.4 139.9 167.9 I
-1.0% +20.8%
Gru-07 A1-3Q Wrz-08 Gru-07 A1-3Q Wrz-08

* Kategoria zawiera rowniez przedsiebiorcow indywidualnych oraz rolnikéw
** Nie zawiera podmiotow finansowych i niekomercyjnych
Zrodto: NBP, Intelace Research
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W SEGMENCIE GOSPODARSTW DOMOWYCH MOTOREM WZROSTU BYLY
KREDYTY MIESZKANIOWE- WZROST ZADtU ZENIA O 36 MLD PLN (+31% VS.12/07)

Warto $¢€ kredytow udzielonych gospodarstwom domowym
Miliardy PLN

Whioski

+36 mid
145 <l +31.2%

132
Kredyty w FX
mieszka-

niowe

dla GD w PLN
57 57 58 58 57

Gru Sty Lut Mar Kw i Maj Cze Lip Sie Wrz

» Warto$¢ udzielonych kredytow
mieszkaniowych przyrasta
dynamicznie

* Znaczny udziat kredytéw
denominowanych w walutach
obcych przyczynia sie rowniez do
wzrostu zmiennosci salda
zadluzenia ze wzgledu na zmiany
wartosci waluty krajowej

+29 mid
+21.1%

Pozostale 162 165
155 158
kredyty 147 151

dla
GD

(bez
mieszka-
niowych)

Gru Sty Lut Mar Kwi i Maj Cze Lip Sie Wrz

Whioski

* W ciggu pierwszych 3 kwartatow
2008 roku zadtuzenie z tytutu kredytow
na cel inny niz mieszkaniowy wzrosto
0 29 mid PLN (+21.1%)

» Wzrost zadtuzenia nastepuje gtéwnie
z tytutu kredytow niezabezpieczonych
(gotéwkowych, limitbw w koncie oraz
sald na kartach kredytowych)
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PODCZAS GDY DEPOZYTY GOSPODARSTW DOMOWYCH
SYSTEMATYCZNIE ROSNA, AKTYWA TFI DRAMATYCZNIE SPADAJ A

Warto $¢€ depozytéw gospodarstw domowych oraz aktywa TFI
Miliardy PLN Whioski

+42 mid . :
o84 g 291 296 801 304 « W ciggu trzech pierwszych
+16.1% y
kwartatow 2008 roku depozyty w
sektorze gospodarstw domowych

wzrosty 0 42 miliardy PLN (+16.1%
vs. 12/2007)

biezace » W przeciwienstwie do poprzednich
lat mozna zauwazy¢ wzrastajgcq
role depozytéw terminowych
(obecnie ~50% udziat w catosci

terminowe

Depozyty
(€]D)
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Gu Sty Lut Mar Kwi Ma Cze Lp Se Wiz depozytow)
Spadkowi aktywow
TFI towarzyszy Whnioski

wzrost warto $ci
depozytéw
detalicznych

» Od poczatku roku warto$¢
aktywow funduszy inwestycyjnych
szybko spada i na koniec 3
kwartatu 2008 wyniosta 87
miliardéw PLN (-35% vs. 12/2007)

» Kontynuacja spadku wartosci
aktywow jest mozliwa co najmniej
do konca 2008 roku

Fundusze 135
Inwesty-
cyjne*
(TFI)

Gru Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz

* Czese aktywow TFI (~10%) nie pochodzi od klientow detalicznych
Zrodto: NBP, Intelace Research
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NAJWIEKSZE BANKI UTRZYMALY SZYBKI WZROST AKTYWOW W

3KW. 2008 e
NIEKONSOLIDOWANE

Aktywa banku na 3kw. 2008* , Udziat w rynku Wzrost aktywéw 3kw.08 vs.

L.p. Bank w milionach PLN w % 2kw. 08, w %
1 Pekao 1226 @ 46 I
2 PKO 1186  CED 3.6
3 ING 65.1 @ 76 5
4 BRE 58.7 (6.6 4.9
5 BZ WBK 46.2 D 3.9 g
6 Millennium 38.0 @ 14.8
7 BGK 37.2 @ 20.1
8 ?g:'g;i?dlowy 3538 4.0 ) 33 .
9 Kredyt Bank 33.2 @ 104
10 BGZ 22.2 @ 8.0

Razem Top 10= @ .

* Dane niekonsolidowane
Zrédto: banki, Intelace Research
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MARZE ODSETKOWE, ZA WYJATKIEM DEPOZYTOW GOSPODARSTW
DOMOWYCH (GD), WYKAZUJ A TENDENCJE WZROSTOWA

Przecietne mar ze* dla nowych kredytéw

| depozytow ztotowych

8 Marza* w procentach
1 | |

Kredyty dla
GD ogotem
v

5.67, 564
|
|
]
]
]
1
]
L

1
]
1 1
| | | |
3 4 l l l l
| | | |
: : : ! Kredyty dia
: \ : ! przedsi ebiorstw
] ] ] ]
2 - : : : 1.69 163 177
|
|
15 . Depozyty
' terminowe
1 ! rzedsi ebiorstw
: St .02 1.01 P ¢
: y 2 072 077 : 0.74—_Depozyty
| | | | .
| | | | terminowe GD
0 : : I I
Gru i Sty L Lut o Mar Kwi Maj tze Lip Sie  Wrz

W zwigzku ze znacznym spadkiem
ptynno sci na rynku mi edzybankowym w
drugiej potowie 2008 roku, stawka

WIBOR przestata odzwierciedla ¢
rzeczywisty koszt pozyskania
finasowania na rynku

* Od poczatku 2008r. marze na
depozytach gospodarstw domowych
(GD) kontynuujg spadek, podczas gdy
marze kredytowe rosng

» W segmencie korporacyjnym marze
depozytowe pozostajg stabilne
podczas gdy marze na kredytach

wykazujg tendencje rosngacg

7
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* Teoretyczne marze (RAznice pomiedzy srednimi stopami oprocentowania nowych kredytéw i lokat a stawkg WIBOR 3M)

Zrédto: NBP, Intelace Research
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MBANK JEST PRZYKLADEM NIEKWESTIONOWANEGO

SUKCESU W BANKOWO SCI INTERNETOWEJ

2000+ Wprowadzenie mBank
2001 4~

Rachunki biezgce dla SME
2002+ Kredyty mieszkaniowe

Supermarket funduszy TFI
2003+ Karty kredytowe

Kredyty konsumpcyjne
2004 4~

Platforma eCommerce
20051 Ubezpieczenia zyciowe i

komunikacyjne

Oferta biura maklerskiego
2006 T

Ubezpieczenia komunikacyjne
2007 v  Wejscie narynki CR i SK

Telefonia GSM - Operator MVNO

Kluczowe czynniki sukcesu

mBank ¥

S

e ROznorodne czynniki przyczynity sie do
ostatecznego sukcesu mBanku:

- Korzysci pierwszenstwa na rynku

— Unikalny zespét profesjonalistow

— Wsparcie silnego banku (BRE)

— Ustawiczna innowacja produktowa

- CRM, feedback od klientéw

— Budowanie wspadlnot klientow (fora
dyskusyjne, podréze, wyprawy)

11,952
' 1,629 .
Lezdce) 1,290 |
klientow 759 1,015 :
(tysi ace) 330 543 |
121 |—| I
—— :

2001 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 §3Q08

104
Depozyty 76
(PLN miliardy) 4.0 5.3 :
26 3.1 : |
1.0 1.8 X
—— [ 1[ ] |

2001 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 53Q08

J 201 ! 192
Zysk Brutto N 60 |
(PLN milliony) 3 28
—— !
1 | | ,
-30 -49 -42 .

2001 2002 2003|2004 | 2005 2006 2007 13Q08
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Zrédio: BRE, prasa, Intelace Research
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EWIDENTNY SUKCES WEJSCIA ,GREENFIELD” PRZEZ
POLBANK EFG ZACH ECA NOWYCH GRACZY...

Model Biznesony

Historia

* Mar. 2005: EFG Eurobank bierze udziat w
aukcji sprzedazy wroctawskiego Eurobanku,
ale ostatecznie zostaje przelicytowany przez
Société Générale

» Zdeternminowana do wejscia do Polski
grupa EFG uruchamia w 2006r. oddziat banku
pod nazwg “Polbank EFG”, dzialajacy na
podstawie jednolitego paszportu EU

» Maj 2006: Bank startuje z innowacyjng
kampanig reklamowg (grajg pracownicy)

* Wrz. 2006: Kredyt hipoteczny

* Maj 2007: Nowy rachunek oszczednosciowy
» Cze. 2007: Ulepszony dostep przez internet
« Lip. 2007: Sie¢ rosnie do 200 placéwek

* Wrz. 2007: TFI w ofercie

« Paz. 2007: Nowe kredyty dla SME

« Mar. 2008: Lokaty strukturyzowane

Klienci

« Klient masowy / upper mass w tym
przedsiebiorcy indywidualni

* Rozwijana oferta bankowosci
prywatnej i obstuga kl.korporacyjnego

Produkty

Portfel kluczowych produktow w
atrakcyjnych cenach:

» Rachunek biezacy potaczony z
kontem oszczednosiowym (najwyzsze
oprocentowanie na rynku)

» Wygodne kredyty got./ratalne

* Kredyty hipoteczne w tym w CHF

« Karty kredytowe drukowane na
miejscu

» Uproszczione kredyty dla SME, etc.

Wyniki

Depozyty i kredyty
Miliardy PLN

Depozyty Kredyty

~300,000 klientéw

pozyskanych w
przeciagu 2 lat 14.0

Rozwoj placowek

* 316 placéwek w
ponad 160
miejscowosciach

* Planowany dalszy
rozwoj placowek

Przewagi konkurencyjne
* Zespot utalentowanych i
zmotywowanych menedzeréw
pozyskanych z wiodgcych bankow i
innych instytucji
* Innowacyjne produkty, prosta i
przejrzysta oferta.
» Zauwazalna kampania marketingowa
*» OgoInopolska sie¢ placowek, atrakcyjne
lokalizacje i przyciggajacy wzrok wystroj
placéwek

58 3
05 09 22
e
2006 2007 3Q 08
Placowki
liczba
256 316
126
[ ]
2006 2007 3Q 08

Wynik przed opodatkowaniem

Miliony PLN
Zyskowno $¢
osiagnieta w 3 roku !
32
| —
2006 2007 3Q 08
-152 -125

@ Polbank EFG
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Zrédto: Polbank EFG, Intelace Research
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...W WYNIKU CZEGO W LATACH 2008/2009 MO ZNA SPODZIEWAC SIE
DEBIUTOW KILKU NOWYCH BANKOW NA RYNKU

Opis projektu Plany

« Projekt greenfield kierowany przez W.Sobieraja i » W perspektywie 3 lat bank chce pozyska¢ ~1
sponsorowany przez grupe: Carlo Tassara miliona klientow, uzyskac¢ ~2-4% udziat w rynku

e Budzet projektu: 1.5 mid PLN (w segmentach) i osiggng¢ rentownosé

Alior + Start dziatainosci operacyjnej 11/2008: 80 placowek * Bank planuje otwarcie 200 oddziatow, 400

uniwersalnych i 8 centréw biznesowych agencji i 300 innych punktéw sprzedazy

» Docelowe segmenty: klienci detaliczni, mate firmy + Zatrudnienie ma wzrosng¢ z 1300 obecnie do

« Pozycjonowanie / podkreslane atrybuty: Bank solidny, z 3500 osodb

konserwatywnym podejsciem do ryzyka, wykorzystujacy
najnowsze technologie dla wygody klienta, proekologiczny

» Projekt greenfield kierowany przez P.Millera, sponsorowany * W perspektywie 5 lat bank chce pozyska¢ ~500

przez grupe Allianz tys. klientéw (300 tys. w 3 lata)
» Planowany start projektu: przetom 2008/2009. Poczatkowa » Bank planuje otwarcie ~200 oddziatow i
Allianz wielkos¢ sieci 40 placéwek, 100 w ciagu pierwszego roku wykorzystanie do §przeda2y prodL_Jktéw
* Budzet projektu 200m EUR (w ciggu 5 lat) bankowych agentéw ubezpieczeniowych grupy
Allianz + Bank zacznie od akwizycji wéréd klientéw ubezpieczeniowych (>5000 osob)
Bank @ grupy Allianz

« W zamierzeniu Allianz bank ma da¢ klientowi petng oferte

« Projekt transformacji BWE banku, sponsorowany przez Innova ¢ Bank zamierza otworzy¢ 250 placowek (w tym

Capital pod kierownictwem Mariusza Karpinskiego. 200 franszyza i 50 whasnych)
Meritum ¢ Planowany start: 2009r., 50 placéwek w 15 najwiekszych » Bank chce pozyska¢ 300 tys. klientow i 4-6%
meritua mlas'tach . . ud2|a’{u w rynku poszczegoinych produktow w
« Budzet projektu 150m PLN w ciggu 1.5 roku przeciagu 5 lat
Inne > » IDM — Aplikacja o licencje bankowg ztozona w KNF
j

W zwiazku z zaostrzaj gca sie konkurencj g na rynku powstaj g watpliwo s$ci czy
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nowe projekty bankowe zapewni g akcjonariuszom satysfakcjonuj ace stopy
zwrotu z zainwestowanego kapitatu w perspektywie 5 lat 9
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Zrédlo: Prasa, Intelace Research
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PP
O firmie: ! T — |
— . . ) ! INTELACE RESEARCH- KLIENCI Intelace. |
Intelace Research jest niezalezna, ! !
prywatng firmg doradczg i dziata w Polsce ! :
Od 2005r : Przychody firmy wg. grup klientéw, 2007 :
: w procentach gg}:?]'g'ﬂ" & :
; ; ) : HW :
Czym Si e zajnujemy: , N _ :
Oferujemy wyspecjalizowane badania i 2 lé \U 5|
ryn ku : Ba;kli dziataj ace % Ilu :
. . w Polsce oraz 1
| doradztwo strategiczne w sektorze : oddzialy bankéw < M. !
. o | Firmy zatianlez R KE ° :
finansowym w Polsce oraz w Europie I doradcze/ ftibank 2| !
C I .. W h d .. CEE : consultingowe m..,,. Cltlbank |
entralnej 1 Wschodniej ( ) | = !
NaSI kIUCZOWI kllenCI : * W tym firmy ubezpieczeniowe, asset @ :
) Bank| Zagran|czne W POlSCG | CEE : management oraz inne ustugi finansowe A"ianz® Bank V :
o o 1
» Lokalne banki w Polsce | CEE ! !
» Organizacje ptatnicze/wystawcy kart | redomemeResoaen :
* Firmy doradcze
* Firmy ubezpieczeniowe
10
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info@intelace.com
marcin_mazurek@intelace.com

Tel. +48 22 408 66 20
Tel. /Im/ +48 502 512 178
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